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1.1.
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1.8.

1.9.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Helpfleet
szolgéltatas igénybevételehez

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

LASZF” 2 Szolgaltat6 altal végzett asszisztencia szolgaltatasra vonatkozo feltételeket jelenti, melyet a felek
egyedi megallapodasa tolt ki részletekkel.

nSzolgaltatd”: HelpFleet Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhely: 1039 Budapest Pinkosdfiirdé utca 48 A
Iph. 1 em. 8 ajté, cg.: 01-09-450481, addszam: 32938595-2-41)

»Partner”: A szolgaltatoval az altala kinalt asszisztencia szolgaltatasok kozil barmely csomag
igénybevételére egyedi megallapodast koté természetes személy vagy jogi személy.

,»Csomagar”: a szolgaltatds csomagok jelen ASZF 1. sz. Mellékletében meghatarozott csatlakozasi alapdija
» Szolgaltatasi dij”: az egyes tigyintézések utan, utdlagos elszamolas alapjan fizetendé dijazas
»Kedvezmény”: a szolgaltatdis csomag Csomagarabdl adott, valtozé mértékd, szazalékban kifejezett
dfjengedmény;

nSzolgaltatasi csomag”: A Szolgaltatasok hatirozott idStartamu igénybevételére tekintettel a Szolgaltato
altal el6re meghatarozott feltételek szerinti kedvezményes dfjazast tartalmazo ajanlati csomagok;

»Egyedi szerz8dés”: a Szolgaltatasi csomaghoz tartozé hatarozott idejd megbizas keretében a Partnerrel
kotott, konkrét feltételeket tartalmazé megallapodas.

» Csomagar nélkiili megbizas”: A szolgaltatisok hatarozatlan idejd megbizas keretében csomagar
vasarlasa nélkuli igénybevételére 1étrejove szerzédés

1.10. ,,Operator”: A Megbizott érdekében eljard, szolgaltatas teljesitésében kozremiikods személy.
1.11.  ,,Ptk”.: a polgari torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény.

2.

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Szolgaltatd megosztott privat asszisztencia szolgaltatast nyudjt Partnerei részére, melynek szerz&dési
feltételeit jelen okiratban rogziti. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2025. december 1. napjatél
hatalyosak.

A felek kozotti jogviszony és a Megbizas pontos tartalmat a felek kézott megkotott egyedi szerzédés
tartalmazza, jelen ASZF az egyedi szerz6désekben nem rogzitett szerz6dési feltételekre terjed ki.

Szolgaltaté egyoldalian jogosult az ASZF modositisara, mely médositisokat a Szolgaltaté a weboldalan
kozzéteszi, illetve az aktualisan szerz6dott Partnereket a valtozasrdl e-mailben értesiti.

Amennyiben a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (beleértve annak mellékletei, tartifatablajat is)
moédosulnak, tgy arrdl a Szolgaltatd Partnereit e-mail izenet utjan, a médosulas hatalyba 1épését megel6z6
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja. Abban az esetben, ha a médositast U szolgaltatas bevezetése teszi
szitkségessé, vagy a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, ugy a Szolgaltatd a hatalyba lépést megel6z6 legalabb 48 6raval korabban értesiti a Partnereit.
Partner az egyoldalt szerz6désmodositasarol szolod értesités kikildésétdl szamitott 8 napon beldl jogosult
azonnali hatallyal felmondani a felek k6z6tt fennalld jogviszonyt, kivéve ha a modositas

a) kovetkeztében a szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek a Partner

szamara kizarélag elény6s modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegi és nem tartalmaz az el6fizet szamara hatranyos rendelkezést, vagy

¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

A felek kozotti jognyilatkozatok kizardlag irasban érvényesek. Felek mind a papir alapy, mind az
elektronikus levelezést (E-mail, Viber, Whatsapp, Messenger) elfogadjak az értesitések hivatalos formajanak
megrendelés, visszaigazolas, lemondas, megrendelés modositas, stb. eseteiben, mely pontos elérhetSséget a
felek az egyedi megallapodason régzitik.



3. SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. Megbizott a Partnerek részére megosztott privat asszisztencia — tgyintézéi szolgaltatast nyudjt, mely magaban
foglalja - igény szerint - az alabbi tevékenységek ellatasat:
- hivatali tigyintézés
- csomagszallitas
- irat futarszolgaltatas
- cégek, maganszemélyek személyi asszisztencidjaval kapcsolatos tgyintézési feladatok (kifejezetten:
beszerzés, bevasarlas, gépjarmipark szervizelése, mosatasa, abroncs- csere tigyintézés)
- sof6rszolgalat (sajat és Megbizotti gépjarmtvel).

A tevékenységet Szolgaltatd Operatorai igénybevételével latja el, akiknek tevékenységét koordinalja, és az
aktualis havi el6fizetSk és heti tigyintézési felkérések figyelembevételével.

3.2. A megbizas keretében Megbizott elsédlegesen havidijas szolgaltatasi csomagokat kinal az alabbi
feltételekkel:

- STANDARD: A Megbizott szolgiltatasait HETKOZNAPONKENT 07:00 és 19:00 kézott nydjtja
Partnerei részére, 75 %-os ellatasbiztonsag mellett.

- PLUS: A Megbizott szolgaltatisait HETKOZNAPONKENT akar 0-24-ben nyujtja a PLUS tagsaggal
rendelkezé partner részére, 80 %-os ellatasbiztonsag mellett.

- PRO: A Megbizott a hét minden napjara és minden napszakban nyujt szolgaltataist a PRO tagsaggal
rendelkezé Partnerek részére, 85 %-os ellatasbiztonsag mellett.

3.3. Megbizott a Partner altal valasztott szolgaltatasi csomag szerinti asszisztencia szolgaltatast 1, 3 , 6 hénapos
illetve 1 éves hatarozott idejii havi dijas el6fizetés keretében nyujtja, melyrdl a felek a jogviszony
létrejottekor egyedi megbizast {rnak ala, melyben régzitik a Partner altal valasztott csomagot, és vallalt
szolgaltatisok korét, valamint esetleges egyedi igényeket, és a jelen ASZF-ben foglaltaktdl torténd
eltéréseket.

3.4. A jogviszony az egyedi megbizas és a jelen ASZF elfogadasaval jon létre.

3.5. Szolgaltatasok részletezése:

3.5.1. Hivatali Ggyintézés: Partner altal megjeldlt postai tigyintézés, kormanyhivatal, vagy barmely hivatal el6tti
eljaras iratbeadas céljaval nem igényel szakmai jartassagot, sem felkésziltséget, és nincsen kotve valamely
szakmai kizarélagos tevékenységéhez, és nem mindstl a Partner képviseletének. A hivatalos tUgyintézés
szolgaltatas keretében nyujtott keret id6tartama maximum 3 Ora.

3.5.2. Csomagszallitas: Hatalyos jogszabalyi keretek k6zott szallithato, legfeljebb  180x100x40cm méretd, 60kg
sulyd csomagok szallitisa Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén belil és kilfoldre is. Szallitandé csomagok
tartalmardl a Partner a feladast megel6z6en koételes buntetSjogi felel6sség tudataban nyilatkozatot tenni.
Megbizott jogosult a csomag atvételét megtagadni, amennyiben annak szallitasa jogszabalyba tutkézik, vagy a
csomag tartalma tekintetében kétsége meril fel.

3.5.3. Irat futar szolgaltatas: Partnerek hivatalos vagy személyes tigyeinek intézése kapcsan szitkséges iratok zart
boritékban térténd szallitasa Eurdpai Unié (Es Svajc) teriiletén beldl.

3.5.4. Cégek, maganszemélyek személyi asszisztenciajaval kapcsolatos tigyintézési feladatok: Egyedileg Partner
altal igényelt, és elGzetesen rogiztett feltételekkel végzett tigyintézési feladatok, melyek nem igényelnek
specialis végzettséget, képesitést, szaktudast. Kifejezetten ilyennek tekintendd: beszerzés, bevasarlas,
gépjarmipark szervizelése, mosatasa, gumi abroncs- csere tigyintézés.

3.5.5. Soférszolgalat: Partner illetve érdekeltségi korébe tartozé személyek szallitdsa igény szerint sajat vagy
Megbizotti gépjarmivel legfeljebb Budapesttl Eurdpai Unidn belil és Svajc teriiletén.



4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

SZOLGALTATASOK TELJESITESE:

Az egyedi tigyintézési szolgaltatas megrendelésének menete a kévetkezo:

1. A Partner a havidijas el6fizetése keretein beliil minden hét szombat 24:00 6raig megjeloli Megbizott

részére a kovetkezd heti tervezett tigyintézési feladatokat (Heti Ugyintézési Terv) azok pontos leirisaval,
és elorelathato iddigényével, és kozli a megbizas teljesitéséhez szitkséges informacidkat és szitkség esetén
elkésziti a meghatalmazast.

2. Szolgaltat6 az igényelt asszisztencia feladatokat beosztja, és legkésébb minden hét vasarnap 18:00 6raig
visszaigazolja azok teljesithet&ségét, és kozli az egyes tigyintézési feladatokra beosztott Operator nevét és
elérhet6ségét.

3. Partner minden héten jogosult az csomagjahoz tartozé 3 db 1 6ras intervallumi priorizalt feladatot

megjelolni, melynek teljesitését Szolgaltatd nem utasithatja el.

A partner koteles egytittmiikodési kotelezettsége korében rugalmasan kezelni azon feladatok teljesitésének
hataridejét, melyek nem idéponthoz kotottek vagy az idépont meghatirozasa az operatorra és a szolgaltatora
van bizva, ezzel segitve a vallalkozas sharing economy jellegét és a minél tobb feladat teljesithetoségét.

Kért feladat lemondasa Partner altal:
A Partner 2 Heti Ugyintézési tervben jelolt feladatok teljesitését ingyenesen havi 3 alkalommal mondhatja le.
Minden tovabbi lemondas esetén Szolgaltatd 1 6ra munkabér (4000Ft) felszamitasara jogosult.

SOS Asszisztencia kiilénszolgaltatas:

Partner kilon dij ellenében SOS Asszisztencia szolgaltatast kérhet, abban az esetben, ha tigyintézésre a Heti
Ugyintézési Terven feliil vagy attdl eltéréen 12 6ran vagy akar 2 6ran beliili teljesitéssel van sziiksége, 12
6ran belili tgyintézésért 5%, 2 oran belil érkez6 kérésekért 10% -os siirgsségi felar felszamitasa mellett,
mely a feladat szolgaltatasi dija alapjan kertl kiszamitasra.

Kizart szolgaltatasok: Szolgaltatd jogosult a visszautasitani a feladat teljesitését, amennyiben gyanija meril
fel, hogy a wvallalt tgyintézés polgari jogi vagy biintetSjogi szempontbdl szabalyszegést, karokozast,
szabalysértést vagy bincselekményt valdsitana meg.

Ellatasbiztonsag:

A kilonb6z6 foku alapdij csomagok fiiggvényében Megbizott jogosult a vallalt ellatasbiztonsagi szinten
beliil egyes tigyintézési feladatokat munkaszervezési okokbdl elutasitani.

A szerzbdéses csomaghoz tartozé ellatasbiztonsag 75-80-85 %-os keretén belul Megbizott 4ltal
visszautasitott feladatok teljesitésének elmaradasa nem tekintendé a megbizas teljesitése meghitasulasanak,
igy Megbizott a teljes havi szolgaltatasért jar6 alapdijazasra jogosult.

Megbizott a felkérések és a teljesitett valamint visszautasitott feladatok tekintetében havonta elszamol
Partnerei felé.

Amennyiben a Megbizott a Partner felé vallalt ellatasbiztonsagi szinten felil utasitotta vissza asszisztencia
feladat teljesitését az adott honapban, gy a szintben vallalt teljesitendé feladatokon feltl visszautasitott
feladatok utan 5000 Ft/ feladat nemteljesitési kotbér fizetését vallalja, melyet a kévetkez6 hénapban utélag
szamolnak el, és a kovetkez6 havi dijazassal szemben Partner jogosult beszamitassal élni.

Visszaigazolt feladat nem teljesitésének kovetkezménye:
Amennyiben Szolgaltaté a Heti Ugyintézési Tervben foglalt feladat teljesitését elvallalta, azonban annak

teljesitésére a Szolgaltatonak felréhaté okbdl nem képes, ugy a fent rogzitett kotbér Osszeg mellett
Megbizott megfizeti a Partnernek a feladat mas személlyel torténd ellatasaval kapcsolatosan ténylegesen
felmerdlt, és a szolgaltatashoz kozvetlentl kapcsolédoé szamlaval igazolt koltségét.



4.7.

Operatorokkal szembeni kévetelmények:

Megbizott biztositja Partnerei részére, hogy nevében eljaré6 Operatorok mindegyike biintetlen el6életd,
legalabb  kozépfoku végzettségl, B kategbrids jogositvannyal, és palyaalkalmassigi PAV2 vizsgival
rendelkezé személyek.

Operatorok megjelenése mindenkor a hivatali tigyintézéshez alkalmas, casual vagy smart casual 6ltozkodési
szabalyok szerinti.

Operatorok a feladatok teljesitése soran titoktartasra kotelesek, mely alapjan kotelesek titokban tartani a
feladatok teljesitése soran tudomasukra jutott valamennyi bizalmas informaciot, és a birtokukba jutott iratok
tartalmat nem tekinthetik meg, melyrdl valamennyi Operator irasbeli titoktartasi nyilatkozatot tesz.

Az Operatorok személyes mogottes felel6sséggel tartoznak az altaluk teljesitett feladat soran birtokukba
jutott vagyontargyakban a felréhaté magatartasuk folytan keletkezett karokért.

Szolgaltat6 garantalja, hogy az tigyintézési feladat teljesitésére megfeleld személyt oszt be.
Partner a Szolgaltato altal tigyintézésre beosztott Operator személyét nem jogosult megvalasztani.

5. SZOLGALTATAS DiJAZASA:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Szolgaltaté a szolgaltatasaiért az egyedi megbizasi szerzédésben megallapodott

o dijcsomagnak megfelel$ alapdijra (Csomagar), valamint

o utdlagos elszamolas alapjan ugyintézésenként szamitandd szolgaltatasi

dijazasra jogosult. (Szolgaltatasi dij)

A Csomagar az ugyintézési kérések szamatol figgetlentil megilleti a Szolgaltatot, melyet Partner havonta
el6re, minden hénap 5 napjaig, a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla alapjan koteles megfizetni.
A szolgaltatasi dfj havonta utdlag torténd elszamolas, és Partner altali jovahagyas utan keril kiszamlazasra.
Amennyiben a szerz6dés fennmarad, akkor a szolgaltatasi dij a koévetkez6 havi alapdij szamlan kertl
felszamitasra.

A 3 vagy 6 havi és 1 éves hatarozott idejd szerzédés esetén Megbizott a csomag arbdl kedvezményre
jogosult az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Amennyiben Partner az adott havi szolgaltatasi dij megfizetésével késedelembe esik, ugy Szolgaltat6 jogosult
a szolgaltatasait a tartozas megfizetéséig visszatartani.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a Partner fizetési képességével szemben Megbizottnak alapos kétsége mertl fel, pl: tobb mint
1 havi szolgaltatasi dij megfizetésével késedelembe esett vagy a Partner ellen cséd, végelszamolasi,
felszamolasi, megsziintetési, torvényességi, vagy végrehajtasi eljaras indul, vagy egyéb vagyon csokkenését
feltételez6 korilmény kertl napvilagra), ugy Szolgaltatonak jogaban 4all a Szerzédéstdl egyoldalian a
szerz6dést azonnali hatallyal — Partner szerz6désszegésére alapozva — felmondani.

6. PARTNER KOTELEZETTSEGEI:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Partner koteles a Heti Ugyintézési Terv elkészitéséhez sziikséges feladatokrdl hataridSben téjékoztatni a
Szolgaltatét. A jelen ASZF-ben foglalt hataridén til kozolt feladatok elvallalasaért Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel, és azok nemteljesités esetén nem csokkentik az ellatasbiztonsag keretében vallalt feladatait. A
hataridén tal k6zolt feladatok SOS Asszisztencia feltételei mellett, kiilon elfogadas esetén valnak Szolgaltatd
kotelezettségévé.

Partner koteles a feladat ellatasahoz sziikséges iratanyagok, eszkozok, csomagok, és informaciok olyan
idében torténé atadasara, amely Szolgaltaté szamara a feladat id6ben térténé ellatasat lehet6vé teszi. A
Partner késedelmébdl, hibdjabol eredé teljesithetetlen feladatokért Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel.
Szolgaltaté nem felel a feladat teljesitésének a Partner altal nyujtott informacidk, vagy anyagok
hianyossagabol, hibajabol eredd sikertelenségéért, és jogosult a feladat soran felmertlt szolgaltatasi dijra.
Partner koteles az elvégzendd feladat teljesitéséhez szitkséges koltséget a Szolgaltatd részére elézetesen
kiszamolva, atvételi elismervény ellenében atadni, mely koltséggel Szolgaltat6 a feladat végeztével a Partner
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nevére kiallitott szamla vagy nyugta ellenében elszamolni koteles.
6.5. Partner koteles az elézetesen leadott és elfogadott tgyintézési tervhez képest torténd valtoztatasi terveit
kozvetlendl a Szolgaltatoval is kéz6lni, az Operator felé torténd kozlés nem elegendé.

7. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI:

7.1. Szolgiltaté koteles a Heti Ugyintézési Tervnek megfeleléen a vallalt feladatokat ellatni.

7.2. Szolgaltaté gondossagra koteles, azaz nem felel az tigyintézés sikeréért.

7.3. Szolgaltaté jogosult az Ugyintézés soran felmerilé szikséges koltségei megtéritésére, kiilondsen
postakoltség, parkolasi koltség, illetékek és dijak, valamint Partner helyett megfizetett szolgaltatasok dijai,
aruk vételarai. Szolgaltaté a koltségeit igazolni koteles.

7.4. Szolgaltatd koteles titokban tartani az asszisztencia szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott,
koztudatban, vagy altalinosan nem ismert informaciot, bizalmas adatot.

8. SZAVATOSSAG

8.1. A Szolgaltaté szavatolja, hogy tevékenységét jogszabalyoknak megfeleléen végzi, és az asszisztencia
szolgaltatas keretébe tartozo feladatok teljesitéséhez az altala alkalmazott Operatorok megfelelé képesitéssel,
engedéllyel rendelkeznek.

Fentiek betartasa érdekében Szolgaltaté az Operatoraitol bekéri a sziukséges igazolasokat. Annak érdekében,
hogy az adott feladatra megfelel6 engedéllyel, vizsgaval rendelkez6, alkalmas operator kertljon kikiildésre,
Partner tudomasul veszi, hogy nem jogosult az Operatorok k6zotti szabad valasztasra.

9. KARTERITES

9.1 Szolgaltatd esetleges szerzédésszegésért valo felel6sségét a hatarozott idére szO0lo szerz6désbdl eredd
dfjazasa 6sszegéig korlatozza.
9.2 Szolgaltaté az Operatorok szerzédés teljesitése soran folytatott tevékenységébdl eredé Partnernek

okozott karokért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Szolgaltatd kizarja a felel6sségét az Operatorok altal szerz6désen kivil vagy biincselekménnyel okozott
esetleges karokért, mely karokért az Operator tartozik felel6sséggel, kivéve ha a Szolgaltatd az Operator
kivalasztasa soran nem jart el kell6 koriltekintéssel.

9.3. Szolgaltaté a Ptk. rendelkezései szerint a szolgaltatas targyaban keletkezett karokért felel, kizarja
felel6sségét a szerzédésszegésbdl eredben a Partner vagyonaban bekévetkezett karokért és elmaradt

haszonért.
9.4.  Szolgaltat6 a tevékenysége soran szerzédésszegéssel okozott karokra kiterjedéen felel6sségbiztositassal
rendelkezik.

10. SPECIALIS ASSZSZTENCIA FELADATOK

10.1.  Személyszallitas: A Partner igényei szerint a Szolgaltaté asszisztencia szolgaltatasa kiterjedhet személyek
gépjarmuvel torténd szallitasara is, mely tekintetében az alabbi killonleges rendelkezések érvényesiilnek:

o Szolgaltaté személyek szallitasaval Osszefliggd asszisztencia feladatokat, sofér szolgaltatast kizarolag a
szallitando személy, kiskora esetén torvényes képvisel6je {rasos hozzajarulasaval végez.

o Szolgaltaté altal alkalmazott Operator a személyszallitas, gépjarmli vezetéssel Osszefiiggd
szolgaltatasok nyujtasara engedéllyel, jogositvannyal rendelkezik.

o Szolgaltaté kizardlag olyan gépjarmuvel torténd fuvarozast teljesit, mely jarmt rendelkezik kotelezé és
casco felel6sségbiztositassal. A Partner kizarolag olyan gépjarmuvel kovetelheti meg a szolgaltatas,
fuvarozas, soférszolgaltatasi teljesitését, mely a fenti biztositasokkal rendelkezik. Ha a Partner az
Operator rendelkezésére bocsatja a gépjarmuvét, ugy azzal kijelenti, hogy a megfelel6 biztositasokkal
rendelkezik.

o Szolgaltaté csak és kizardlag olyan karért vallal felelésséget, amelyek bekévetkeztét Partner
kozvetlenill az esemény utan, még annak helyszinén az Operatornak jelzi és egyben a Szolgaltato felé
telefonon bejelenti.
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o Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a szolgaltatas ideje alatt bekovetkez6, a gépjarml muszaki
allapotabdl ered6 meghibasodasokért, valamint az olyan kozlekedési szabalysértésekbdl vagy egyéb
kilsé  korilményekbél ered6 karokért, amelyek nem az Operator hibajabdl kovetkeztek be.
Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget tovabba a muszaki engedély és eredetiség vizsga érvényességéért,
valamint a gépjarmiben talalhaté targyakért.

o Szolgaltat a Partner altal rendelkezésre bocsatott gépjarmiiben gondatlanul okozott vagyoni karokért
val6 felel6ssége mértékét a gépjarmu cascobiztositasa 6nrészéig, ennek hianyaban 200,000,.- forintban
korlatozza.

o A Szolgaltaté megtagadja a teljesitést, amennyiben felismeri, hogy a gépjarmd, amelynek hasznalataval
megbiztak, nem felel meg a biztonsagos kozuti kozlekedés feltételeinek, annak hasznalataval emberi
¢letet, egészséget, testi épséget veszélyeztet, illetve mas targyakban, jarmtvekben kart okozhat.

o A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, illetve megtagadja a teljesitést, ha bincselekmény vagy abban
valé kozremikodés gyandja 1ép fel. Ha a fenti tényeket a szolgaltatas barmely szakaszaban észleli az
Operitor, a jarmi tovabbi vezetését megtagadja.

o A Partner felel6sséget vallal jarmive muszaki allapotaért, és kijelenti, hogy a gépkocsi muszaki
allapota a jogszabalyban elGirtaknak megfelelé: érvényes muszaki vizsgaval, kornyezetvédelmi
igazololappal és kotelezd felel6sségbiztositassal rendelkezik, valamint a gépkocsi okmanyai, és
hasznalat jogszertségét igazold okiratok a megbizas alatt a Partnernél vannak.

o A Partner felel6sséget vallal a személygépjarmi muszaki allapota miatt a személyek életében,
egészségében ¢és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté vagyontargyaiban,
eszkozeiben és mas vagyontargyakban okozott karokért.

o A Szolgaltaté megtagadhatja a szolgaltatas elvallalasat,

-a szallitand6 személy fert6z6 beteg, sulyosan sérilt (a mentSk értesitése és a kiérkezésig a
segitségnyujtas kotelezd),

-oly mértékben ittas, illetve kabitoszer hatasa alatt all, hogy szallitasa balesetveszélyt jelenthet, vagy az
Operiator személyi biztonsagat, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyezteti, garazda magatartassal
konfliktushelyzetet idézhet el6,

-ha él6 allatot kivan szallitani és ennek feltételei nem biztositottak,

-olyan szolgaltatast is igénybe kivan venni, amelyhez a sof6r kell6 ismerettel és engedéllyel nem
rendelkezik (pl.: személyi védelem stb.).

11. ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS SZOLGALTATASI CSOMAG VASARLASA NELKUL:
(CSOMAGAR NELKULI MEGBIZAS)

11.1.  Partnernek lehet6sége van a Szolgaltatd asszisztencia szolgaltatasait szolgaltatasi csomag vasarlasa nélkdl,
hatarozatlan idGtartamd megbizas keretében is igénybe venni, mely megbizasra az ASZF rendelkezései a
jelen pont szerinti eltérésekkel alkalmazandok.

11.2.  Csomagar nélkili megbizas esetén a felek k6zott hatarozatlan idétartamu keretmegallapodas jon 1étre,
mely tartalmazza a szolgaltatisok csomagar nélkili, hatarozatlan idGtartamu megbizas keretében vald
igénybevételének feltételeit.

11.3. A Csomagar nélkiili megbizas fennallasa alatt Partner a Szolgaltaté szolgaltatasait barmikor, barmilyen
gyakorisagban igénybe veheti.

11.4.  Partner a konkrét feladatokra vonatkozé megbizasairdl a Szolgaltat6 részére megrendelést kuld, melyet a
Szolgaltat6 visszaigazol.
Szolgaltaté Csomagar nélkili megbizas esetén nem koteles a Partner megrendelését visszaigazolni,
kapacitashiany esetén barmikor jogosult azt visszautasitani.
A Csomagar nélkili megbizas esetén a 3.2. pontban foglalt csomagokhoz tartozé rendelkezésre allasi
id6tartam vallalasai nem alkalmazanddak.
A felek kozott a visszaigazolas szerinti feladat és teljesitési hatarid6k iranyadoak, melyre a Szolgaltaté 100
%:-os ellatasbiztonsagot vallal.

11.5.  Csomagar nélkili megbizas keretében Partner a 3.5. pont szerinti valamennyi asszisztencia szolgaltatasi
teladatot vallal. A személyszallitas feltételeire egyebekben a 10. pont rendelkezései valtozatlanul iranyadodak.
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11.6.

A szolgaltatas teljesitése folyamata tekintetében a 4. pontban foglaltak az alabbi eltérésekkel

iranyaddak:

1

1

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét feladatokat, teljesités hataridejét, dijazasat, és egyéb teljesités
szempontjabol 1ényeges koriilményeket a megrendelés és visszaigazolasaban rogzitik.

A megrendelés és visszaigazolasa torténhet e-mail, viber, messenger lzenet formajaban a felek altal
szerz6désben rogzitett elérhetéségeken.

Szolgaltaté az igényelt asszisztencia feladatokat beosztja, és legkésébb a teljesités el6tt 1 oraval
visszaigazolja az Ugyintézési feladatra/ feladatokra beosztott Operator nevét és elérhetGségét.

Csomagar nélkiili megbizas keretében a Szolgaltato a feladat teljesitését nem koteles vallalni.

A visszaigazolt feladatok teljesitése soran a Szolgaltaté jogosult rugalmasan kezelni azon feladatok
teljesitésének hataridejét, melyek nem idéponthoz kotoéttek vagy az idSpont meghatirozasa az
operatorra és a szolgaltatora van bizva.

SOS Asszisztencia kiilonszolgaltatas igénybevételére 10 %-os stirg6sségi dij felszamitasa mellett van
lehet&ség.

A 4.2. pont helyett az alabbi rendelkezés alkalmazandé: Partner a Csomagar nélkiili megbizas esetén a
visszaigazolt megrendeléseit legkésébb 1 6raval a teljesités megallapodott id6pontja el6tt legfeljebb havi
2 alkalommal dij és kartéritési igény mentesen lemondhatja, 1 6ran belili lemondas esetén, valamint egy
hénap alatt 2-nél tobb lemondas esetén koteles a Szolgaltaté felmondassal jaré karat megtériteni,
melyet felek kélesonosen 6000.- forintban hataroznak meg.

A 4.4. pont szerinti kizart szolgaltatasokra vonatkoz6 rendelkezések eseti megbizas esetén is
alkalmazandoak.

A 4.5. Ellatasbiztonsagra vonatkozé rendelkezései az alabbi eltérésekkel alkalmazanddak

o Szolgaltatdé Csomagar nélkiili megbizassal kapcsolatos megrendelés visszaigazolasaval 100%-os
ellatasbiztonsagot vallal, mely a szerz6désben rogzitett szolgaltatas vallalt hataridében torténd
tgyintézését jelenti. Szolgaltaté azonban nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatasi feladatok tdle
figeetlen okbdl torténé akadalyoztatasaért (hivatali Ugyintézési id6k, rendkivili nyitvatartasi id6
bevezetése, forgalmi akadalyok stb.)

o A megrendelés és visszaigazolasaban felek megjelolik azokat, melyet csak egy meghatarozott
idépontban, vagy hatarid6ig teljesitend6ek. Ezen feladatok teljesitésének elmaraddsa esetén
Szolgaltaté nem jogosult a dijazasra, tovabba a szolgaltatas dija 50 %-nak megfelel6 nemteljesitési
kotbér fizetésére kotelezi magat.

Az operatorokkal szemben rogzitett 4.7. szerinti kovetelmények Csomagar nélkili megbizas esetén is

alkalmazandok.

11.7.

11.8.

11.9.

A szolgaltatas dijazasa tekintetében a 5. pontban foglaltak az aldbbi eltérésekkel iranyadoak:
Szolgaltaté a szolgaltatasaiért teljesitett tgyintézésenként szamitandé szolgaltatasi dijazasra jogosult.
(Szolgaltatasi dij)

Partner tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi dij a Csomagar nélkili megbizas feltételeire tekintettel a
csomagarhoz tartozé szolgaltatasi dijnal magasabb Osszegben keriil megallapitasra, és az dijtablazat
szerinti csomagokhoz tartozéan meghatarozott kedvezmények nem alkalmazandok.

A szolgaltatasi dij az egyes megrendelések teljesitését kévetSen utdlagosan fizetendd, a Szolgaltatd altal 8
napos fizetési hataridével kibocsatott szamla alapjan.

Amennyiben Partner a szolgaltatasi dij megfizetésével késedelembe esik, ugy Szolgaltaté jogosult 4j
feladat vallalasat a tartozas megfizetéséig visszatartani.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A Partner kotelezettségei tekintetében a 6. pontban foglaltak az alabbi eltérésekkel iranyadoak:
Az ASZF 6.1. pontja Csomagar nélkiili megbizasnal nem értelmezhetd.

A Szolgaltaté kotelezettségei a 7. pontban foglaltak szerint alkalmazanddak, azzal az eltéréssel, hogy

Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasaban foglaltak szerint koteles eljarni.

11.10.

A Kartérités tekintetében a 9. pontban foglaltak az alabbi eltérésekkel iranyadoak:
Szolgaltatd esetleges szerz6désszegésért valo felel6sségét a Csomagar nélkili megbizashoz kapcsolodo
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konkrét megrendelésért jaré dijazasa Otszoroséig terjedd Osszegig korlatozza, egyebekben a 9. pont
iranyado.

11.11. A Szerz8dés megsziinése tekintetében a 13.1 pont helyett az aldbbi rendelkezés iranyado:

- A Csomagar nélktli megbizas hatarozatlan idétartamra jon 1étre, melyet mindkét fél 30 napos felmondasi
id6é mellett barmikor felmondhat. A Csomagar nélkiili megbizas a felek k6z6s megegyezésével azonnali
hatallyal megszinik.

- A Csomagar nélkiili megbizas keretében végzett egyes megrendelések a teljesitéssel és azok pénziigyi
rendezésével lezarulnak.

12. ADATVEDELEM

Azon adatokat, melyeket Partner a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan bocsat Szolgaltatd rendelkezésére,
Szolgaltatd csak adatvédelmi torvény, illetve a GDPR 6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan, a szerz6dés
teljesitéséhez sziukséges mértékben hasznalhatja fel. Partner hozzajarul a megbizas teljesités¢hez sziikséges
személyes adatok eljaré Operator részére torténd tovabbitasahoz. Szolgaltatd jogosult azonban a fenti adatokat a
képviseletében eljaré Operator rendelkezésére bocsatani a titoktartasi kotelezettségrdl valo tajékoztatas mellett.
A szolgaltatassal 0sszefligg6 adatkezelési kérdéseket a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdja részletezi.

13. SZERZODES MEGSZUNESE

13.1. Jelen szerz6dés alapjan létrej6vé jogviszony az egyedi megallapodasban rogzitett hatarozott id6 lejartaval
automatikusan megszinik.

13.2. Barmely fél jogosult a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén a szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani. Nem kizardlagosan azonnali felmondasra okot adé koriilmény a Szolgaltatd részérdl a dij
fizetésének 30 napot meghalad6 késedelme. Barmely fél altali azonnali hatalyt felmondast meg kell el6znie a
szerzOdésszegés meghatarozasat tartalmazé  felszolitasnak, melyben a  szerz6désszerd  teljesités

helyreallitasara hatarid6t szitkséges biztositani.
14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1.  Szerzédést kot felek, a megallapodas hatalya alatt tudomasukra jutott adatokat Uzleti titokként,
bizalmasan kételesek kezelni. Az adatok illetéktelen személy részére torténd atadasabol szarmazé karokért
felek anyagi felel6séggel tartoznak.

14.2.  Felek torekednek arra, hogy a szerz6désbdl ered6 vitas tgyeket peren kivil rendezzék. Ennek
eredménytelensége esetén a felek kikotik értékhatartdl fiiggéen a Budapesti 111, Kertleti Birésag, illetve a
Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos illetékességét.

14.3.  Ha Szolgltat6 valamely, jelen ASZF-ben meghatirozott jogat nem gyakorolja, az nem értelmezhetd gy,
hogy annak gyakorlasarél Szolgaltaté lemondott. A fentiekben a Szolgaltaté részére megallapitott
jogositvanyok nem kizardlagos jellegtick, azok egyiittesen is alkalmazhatdak és azok alkalmazasa nem zarja
ki a jog vagy szerz6dés alapjan a Szolgaltaté rendelkezésére allé egyéb jogositvanyok alkalmazhatosagat.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései 2025. janius 1. napjatol visszavonasig, illetve a modositasok

hatalyba 1épéséig maradnak hatilyban. Az ASZF rendelkezéseinek megismertetésérl a Szolgdltat oly
moédon gondoskodik, hogy azt a Szerzédéshez mellékeli.

Budapest, 2025. december 1.

Az ASZF rendelkezéseit megismertem.

Partner neve



1.

sz. melléklet

Tarifatablazat
I. Alap csomagdijak:
STANDARD: 225EUR /hé
PLUS: 275EUR/hé
PRO: 325EUR/h6

(A szamlan magyar forintban szerepelnek az arak az MNB aktualis honap 1. napjan k6zolt
arfolyammal szamolva.)

II.

a)

b)

d)

III.

Iv.

Szolgaltatasi dijak:

I1/1. Csomaghoz kapcsolodé szolgaltatasi dijak:

Autémentes vagy a Partner altal biztositott jarmuvel teljesitett asszisztencia feladat esetén:

e akiszallas 2000Ft +

¢ megkezdett fél 6ranként tovabbi 2000 Ft.

Autdval teljesitendd asszisztencia feladat esetén:

* kiszallas: 2000 Ft illetve kilométerenként 280Ft amortizacios dij szamitando.

* Vidéki vagy kilfoldi (tavolsagi), az Operator autdjaval végzett megbizasoknal (értsd: 50km-t meghaladé
tavolsag a kiindulasipontt6l (Budapest) 1 EUR / kilométer amortizaciés koltség szamitandé a kiszallasi
dfjon felil.

* A Partner autéjaval végzett tivolsagi megbizas 12.5EUR /éra dron szamitando a kiszallasi dijon feltl.

I1/2. Csomagar nélkiili megbizashoz kapcsolddo szolgaltatasi dijak:

Autémentes vagy a Partner altal biztositott jarmuvel teljesitett asszisztencia feladat esetén:

 a kiszallas 2800 Ft +

* megkezdett fél 6ranként tovabbi 2800 Ft.

Autdval teljesitendd asszisztencia feladat esetén:

* kiszallas: 2800 Ft illetve kilométerenként 392 Ft amortizacids dij szamitando.

* Vidéki vagy kulfoldi (tavolsagi), az Operator autdjaval végzett megbizasoknal (értsd: 50km-t meghaladé
tavolsag a kiindulasiponttél (Budapest) 1,4 EUR / kilométer amortizacios koltség szamitandé a kiszallsi
dfjon felil.

* A Partner aut6javal végzett tavolsagi megbizas 17,5 EUR /6ra aron szamitandé a kiszallasi dijon felil.

Kiilénleges szolgaltatasok dijai:
Csomaghoz kapcsol6dé SOS Assistance szolgaltatas
12 o6ran belili tgyintézés esetén 5%
2 o6ran belili ugyintézés esetén 10% -os stirgGsségi felar a szolgaltatasi dijon feltl

Kedvezmények:
a) Csomagok fokozatahoz tartoz6 automatikus szolgaltatasi kedvezmény:
STANDARD csomag magaban foglal 2 6ras szolgaltatasi dfjat és 10 km amortizacios dij Gsszegét

PLUSZ csomag magaban foglal 3 6ra szolgaltatasi dijat és 20 km amortizacios dij 6sszegét
PRO csomag magaban foglal 4 6ra szolgaltatasi dijat és 30 km amortizacios dij 6sszegét.

b) Idé6tolerancia kedvezmény:

Valamennyi szolgaltatasi csomag 10%-os idStolerancia kedvezményt tartalmaz minden megkezdett fél 6ra
esetén

(pl.: 66 percnyi munkavégézés esetén csak 1 6ra munkabér keril felszamitasra)

c) Csomag alapdij kedvezmény:

3 havi megbizas esetén 5%
6 havi megbizas estén 8%
1 éves szerzddéskotés esetén 10 %.



2. melléklet
SZOLGALTATASI CSOMAGHOZ TARTOZO
EGYEDI SZERZODES
MINTA

amely létrejott egyrészrol

HelpFleet Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1039 Budapest Pinkosdfiirdé utca 48 A Iph. 1 em. 8
ajto, cg.: 01-09-450481, addszam: 32938595-2-41)
képviseli: Steier J6zsef Daniel tigyvezet6

mint Szolgaltatod

masrészrol

Név/ Cégnév:
Cim/ Székhely:
Anyja neve:
Nyilvantartasi szam:
Képviseli:

mint Partner
kozott az alabbi szolgaltatasok vonatkozasaban:

1. Szolgaltatas targya: Megosztott private asszisztencia szolgaltatas

Ezen beliil az alabbi szolgaltatasokra tartok igényt:

O hivatali tgyintézés

O csomagszallits

O irat futrszolgaltatas

O cégek, maganszemélyek személyi asszisztencidjaval kapcsolatos ugyintézési feladatok
(kifejezetten: beszerzés, bevasarlds, gépjarmipark szervizelése, mosatasa, abroncs- csere
tgyintézés)

O sof6rszolgaltatas (sajat és Megbizotti gépjarmivel).

2. A szerzédés idStartama:

O 1 havi
O 3 havi
O 6 havi
O 1 éves

3. Valasztott szolgaltatasi csomag:
14.3.1. STANDARD (225 EUR/HO
14.3.2. PLUS (275 EUR/HO
14.3.3. PRO (325 EUR/HO

4. Partner kijelenti, hogy a jelen szerzédés mellékletét képez6 ASZE feltételeit megismerte, és alairasaval
igazolja, hogy magara nézve kotelez6nek ismert el.

HelpFleet Kft. e
Szolgaltatod Partner
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3. sz. melléklet:

CSOMAGAR NELKULI MEGBIZASI KERETSZERZODES
SZERZODESMINTA

amely létrejott egyrészrol

HelpFleet Korlatolt Felelgsségli Tarsasag (székhely: 1039 Budapest Pinkosdfiird6 utca 48 A Iph. 1 em. 8
ajto, cg.: 01-09-450481, addszam: 32938595-2-41)
képviseli: Steier J6zsef Daniel tigyvezets

mint Szolgaltatod

masrészrol
Név/ Cégnév:
Cim/ Székhely:
Anyja neve:
Nyilvantartasi szam:
Képviseli:
mint Partner
kozott az alabbi szolgaltatasok vonatkozasaban:

1. Szolgaltatas targya: Megosztott private asszisztencia szolgaltatas

Ezen belil az alabbi szolgaltatasokra tartok igényt:

O hivatali tgyintézés

O csomagszallitis

O irat futirszolgaltatis

O cégek, maganszemélyek személyi asszisztencidjaval kapcsolatos ugyintézési feladatok
(kifejezetten: beszerzés, bevasarlas, gépjarmipark szervizelése, mosatasa, abroncs- csere
tgyintézés)

O sof6rszolgalat (sajat és Megbizotti gépjarmivel).

2. A felek k6zott a jelen szerz6dés alairasaval hatarozatlan idejd keret megbizasi jogviszony jon létre, melynek
feltételeit a mellékelt ASZF, és killonosen annak 11. pontja rogziti.
A szolgaltaté altal teljesitendé feladatokat és teljesités korulményeit a felek egyedileg egyeztetik, a
keretszerz6dést az egyes megrendelések és azok visszaigazolasa tolti ki tartalommal.

4. Szolgaltatas dfjazasa az ASZF 1. melléklet (Tarifatablazat) 2/2. Tarifai alapjan.

5. Partner kijelenti, hogy a jelen szerzédés mellékletét képez6 ASZF, és kiilonésen annak jelen
megbizasra vonatkoz6 11. pontja feltételeit megismerte, és alairasaval igazolja, hogy magara nézve
kételezének ismeri el.

HelpFleet Kft. e
Szolgaltatod Partner
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4. sz. melléklet
Sziil6i hozzajarulé nyilatkozat
minta

Alulirott,

Szil6 neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

ezuton hozzajarulok ahhoz, hogy gyermekemet,

Gyermek neve:
Sziiletési hely, id6:
Osztalya / csoportja:

az alabbi személy:
Név:
Személyi igazolvany szama:

az iskolabdl / intézménybdl (a megfelels rész aldhuzandd) a megjeldlt napon / napokon elvigye.

A gyermek elvitelének datuma(i):

Tudomasul veszem, hogy a fenti személy az intézménytdl a gyermeket kizardlag a megadott idépont(ok)ban,
személyazonossaganak igazolasa utan viheti el.

Szulé alairasa Szuld alairasa
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